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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR
EN EL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA PUESTA EN
MARCHA DE HERRAMIENTAS DE GESTION DE EXPEDIENTES
Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

1 OBJETO DEL CONTRATO: Es objeto de este contrato consiste en la

puesta a disposicion de la entidad un conjunto de servicios destinados a

facilitar la gestién por medios electronicos de los procesos y servicios

administrativos.

1.1

DESCRIPCION: Todos los servicios contratados y descritos en este
Pliego de Prescripciones Técnicas se prestaran en formato de servicio
a través de Internet, sin que sea necesario que esta entidad realice
inversiones de instalacion o dotacion de infraestructura propia de

sistemas.

El proyecto contempla el suministro y la implantacion de un sistema

informatico completo, modular y escalable

El software se oferta en régimen de Licencia Corporativa de uso para

el Ayuntamiento de ZAMORA.

El Sistema Informatico presupuestado escalable, puede irse
completando con nuevos modulos, nuevos suministros sentando las
bases de un solido y completo sistema informatico, salvaguardando
las inversiones que se vayan realizando afo a afno y siempre con la

vision del punto de destino final.

Se apoya en un servidor central en la nube que contendra las bases
de datos (incluidas en la presente oferta) compartidas por todos los

puestos de Terminales y las aplicaciones web. Es obligatoria la
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Se considera un proyecto llave en mano, la empresa adjudicataria se

responsabiliza del suministro programas informaticos, hardware,
incluidos en la presente oferta, de su instalacion y configuracion, de
los servicios necesarios para la puesta en marcha (traspaso de datos,
parametrizacion, modificaciones de software para adecuarlo a la
normativa municipal), de la formacion a los operadores en sus
distintos niveles y funciones, la garantia y el posterior mantenimiento,

dentro del alcance aqui definido.

Los Productos ya estaran testados, lo que minimiza la fase de puesta
en marcha, evita largos y laboriosos desarrollos y costosas puestas a

punto.

Elllos Dominios/Subdominios, el alojamiento en la nube, las
configuraciones del alojamiento, las configuraciones del software de

aplicacién y base de datos en la nube estara incluido en la oferta por

el tiempo de duracion del contrato.

Sera por lo tanto responsabilidad de la empresa adjudicataria dotar la

infraestructura necesaria para que el servicio funcione correctamente.

12 CONTRATO DE SERVICIOS, para la puesta en marcha de
Herramientas de Gestion de Expedientes y Administracién electronica.
1.3 NECESIDADES ADMINISTRATIVAS: adaptacion a las Leyes de
Administracién Electrénica y Procedimiento Administrativo Comun de

las Administraciones Publicas.

Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comtin de las Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.
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Ordenanza para la Categorizacion de la Informacion y los Servicios
segun la Ley Organica de Proteccién de Datos y el Esquema Nacional
de Seguridad.

1.4 EL PLAZO DE EJECUCION del contrato sera de tres afios a contar
desde la comunicacién al adjudicatario de la aceptacién de su oferta

sin posibilidad de prérroga.

2 DESCRIPCION, CARACTERISTICAS TECNICAS, REQUISITOS
_TECNICOS DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA

// Las caracteristicas técnicas y funcionales de los servicios descritos en

este documento tienen caracter de minimas, y deben de estar totalmente

, operativas en el momento de presentar la solicitud al presente concurso

Las empresas concurrentes garantizaran por escrito en sus propuestas
/ que en el coste de la aplicacién necesaria de este procedimiento va
incluido su uso ilimitado dentro de la institucion cliente, considerando
como tal el Excmo. Ayuntamiento de Zamora. Por otra parte las
empresas participantes deberan incluir en sus ofertas una clausula que

contemple el uso del aplicativo a contratar por un numero de usuarios no

limitados.

2.1 REQUISITOS DE SEGURIDAD EN EL ACCESO A LA
HERRAMIENTA

211 Con la finalidad de crear las condiciones necesarias de
confianza en el uso de medios electronicos el adjudicatario
cumpliréd con el Real Decreto 3/2010, Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracién Electronica,

especialmente:
1. Principios basicos en materia de seguridad
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3. Las Comunicaciones Electronicas seguras”

4. La Auditoria de la Seguridad
5. Normas de conformidad
6. Categorizacién de los sistemas de informacion.

2.1.2 En materia de Proteccién de Datos se estara a lo dispuesto al
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,

especialmente:

1. Auditorias conformes a la LOPD: El sistema debera de

registrar la actividad de los usuarios en auditorias que la
entidad pueda consultar en cualquier momento, tanto de
los accesos realizados, la informaciéon consultada y las

acciones realizadas.

2. La identificacion de los usuarios a la plataforma podra

realizarse:

a. Interadministrativo (funcionarios): con usuario y

contrasefia o certificado electronico, pudiéndose activar
un sistema adicional de seguridad en el acceso a través
de un OTP con el envio de un mensaje SMS al movil

del usuario.

b. Ciudadano: certificado electrénico, eDNI

2.2 REQUISITOS DEL MODULO DE REGISTRO DE ENTRADAS Y
SALIDAS

En materia de Registro se estara a lo dispuesto a:

e Articulo 16. “Registros” de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.
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e Seccion 1.2- “Registro Electronico” de la Or éna_ri‘g"'a' reduladora
de la administracion electrénica del Excmo. Ayuntamiento de

Zamora.

Sera Interoperable con las Herramienta que proporciona el Estado
“GEISER/ORVE/SIR: SOLUCION DE REGISTRO ELECTRONICO”

Permitira gestionar el registro de toda la documentacidén que entra y
sale de la organizacién, tanto telematica como presencial. Debera
estar disefiado conforme a la norma SICRES v3 y reunir como

minimo las siguientes caracteristicas:

1. Disponibilidad: El Registro General estara disponible desde el

BackOffice para los Funcionarios que se habiliten y desde el

FrontOffice para los ciudadanos empresas.

2. Multi-departamental: Dentro del BackOffice el Registro General

estara disponible para los servicios que designe el Ayuntamiento

de Zamora.

3. Sellado de Tiempo: Debera garantizar la fecha y hora oficial de

las anotaciones a través de un sello de tiempo emitido por una
Autoridad de Certificacion, cuyo coste asumira el adjudicatario, y
permitira descargar de cada anotacion un justificante firmado y

sellado electronicamente.

4. Impresion de Etiquetas: Debera estar integrado con dispositivos

de hardware que permitan la impresion de etiquetas adhesivas
que sustituyan el sello tradicional de caucho y que faciliten la
impresion de pegatinas con direcciones para facilitar los

procesos de ensobrado y envio de documentacion.

5. Escaneado en ventanilla y en diferido: Debera permitir trabajar el

escaneado y compulsa electrénica de la documentacién al

instante, con el ciudadano presente, y en diferido, permitiendo un
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automaticamente los documentos, se
electronicamente y queden accesibles desde la anotacién de

registro correspondiente.

6. Gestion de Remesas: Debera incluir un sistema de gestion de
remesas que simplifiqgue los envios de certificados
(notificaciones, etc.) generando de forma automatica todas las
tarjetas que deben adjuntarse a cada envio y el informe global

de la remesa que debe entregarse a Correos.

2.3 REQUISITOS DEL MODULO DE GESTION DE EXPEDIENTES

1.

En materia de Gestion de Expedientes se estara a lo dispuesto a:

//fj/. La Ley 39/2015, de 1 de. octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
especialmente al Articulo 70. “Expediente Administrativo”

» Capitulo V. Del Procedimiento Administrativo Electrénico de la
Ordenanza reguladora de la administracion electronica del

Excmo. Ayuntamiento de Zamora.

Permitira la tramitacion de procedimientos por via electronica,
permitiendo a la organizacion tener todos sus expedientes
organizados y localizados. Debera reunir como minimo las siguientes

caracteristicas:

Repositorio de Plantillas: Debera incorporar un repositorio de

procedimientos, con sus plantillas normalizadas y adaptadas a la
legislacion local, de forma que pueda generarse toda Ila
documentacion del expediente fusionando sus datos con las

plantillas que el funcionario vaya seleccionando.

Recomendaciones PROA: Todas las plantillas incluidas deben estar
normalizadas conforme al estandar PROA, manteniendo una

estructura  homogénea de formatos, disefio y estructura de
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(resoluciones, notificaciones, publicaciones, actas, certificados,

informes, etc.).

3. Personalizacién de plantillas v alertas de desactualizacion: Debera

permitir al funcionario personalizar a su gusto las plantillas
existentes, contando un sistema que le notifique cuando la plantilla

que haya personalizado esté desactualizada juridicamente.

4. Gestion de Libros Oficiales: Debera facilitar la gestién de todos los

libros oficiales de la Entidad (actas, decretos, contratos...),
plasmando en cada documento electrénico que se afiada a un libro
oficial un sello con su cédigo de identificacion y su fecha de

incorporacion.

. Gestion de Organos Colegiados: Debera incluir un moédulo

especifico para la convocatoria de reuniones de los 6rganos de

gobierno, que facilite la recogida del resultado de las votaciones y

acuerdos, la generacién de las actas y la resolucién y notificacion

de los expedientes afectados.
2.4 REQUISITOS DEL MODULO DE FIRMA ELECTRONICA

En materia de Firma Electrénica se estara a lo dispuesto a:

o Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica
» Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, especialmente a los

articulos
o Articulo 9. Sistemas de identificacion de los interesados en el

procedimiento

o Articulo 10. Sistemas de firma admitidos por las
Administraciones Publicas.

o Articulo 11. Uso de medios de identificacion y firma en el

procedimiento administrativo
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o Articulo 40. Sistemas de identificacion de las
Administraciones Publicas

o Articulo 42. Sistemas de firma para la actuacion
administrativa automatizada

o Articulo 43. Firma electronica del personal al servicio de las
Administraciones Publicas.

o Articulo 45. Aseguramiento e interoperabilidad de la firma

electronica

Permitira a la entidad dar un salto cualitativo en sus procedimientos,
pasando del expediente en papel al expediente electronico, a traves
de la incorporacion de la firma electronica en toda la organizacion.

Este médulo tendra las siguientes caracteristicas:

1. Firma desde dispositivos moviles: Debera facilitar la tramitacion

agil y fluida de los procedimientos, permitiendo la utilizacion de

dispositivos moviles para la firma electrénica de documentos.

2. Firma en Cloud: Debera permitir la firma electrénica en la nube

a través de certificados electronicos de empleado publico
custodiados y centralizados en un HSM, cuyo uso este
protegido por una clave que siempre este en control exclusivo
del titular del certificado. El sistema debera ser compatible con
los certificados de todas las entidades de certificacion (FNMT,
Camerfirma, ACCV, etc.).

3. Delegacion de firmas: Debera contar con funcionalidades

especificas que permitan la delegacion de firmas, quedando
reflejo en las auditorias y en los documentos firmados de toda

actuacion que realicen usuarios por delegacion.

4. Formato firma PAdES: Los documentos quedaré firmados

electronicamente en formato PAJES empleando una plataforma

de firma nativa del sistema que sea de desarrollo propio del



14

,!:.\'umi'r.- k11100 de Zamora :‘- I+ -
Depérramento TIC = i s
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA ) h I i ’:}

licitador y cuyo correcto funcionamients T;._Z_)/‘dépenda de

plataformas o software de otros terceros externos al licitador.

5. Estandar PDF/A: Todos los documentos firmados deberan estar

preparados para su archivo a largo plazo segtn el estandar
PDF/A, contando con un servicio de custodia electrénica de
documentos que permita organizar y conservar toda la
documentacién del municipio dentro del archivo electrénico de

larga duracién.

6. Resellado y conservacién de las firmas: Debera contar con un

archivo electrénico de larga duracién que debera incorporar un
servicio de resellado automatico de las firmas electrénicas
garantizando su preservacion en el tiempo a medida que

evolucionan los sistemas criptograficos en el tiempo.

2.5 REQUISITOS DEL MODULO DE PORTAL DE INTERNET Y SEDE
ELECTRONICA

Es requisito obligatorio el suministro de un Portal de Internet y Sede

Electronica.

El' Dominio, el alojamiento en la nube, las configuraciones del
alojamiento, las configuraciones del software de aplicacién y base
de datos en la nube estara incluido en la oferta por el tiempo de

duracioén del contrato.

Se utilizara Disefio “Web Responsive” para la correcta visualizacion
desde smartphones, tablets... Esta técnica de disefio web permite
redimensionar y colocar los elementos de la web de forma que se
adapten al ancho de cada dispositivo, permitiendo una correcta

visualizacion y una mejor experiencia de usuario.

Pagina | 9
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el usuario

al entrar (Sede electronica) mientras que para acceder a otros

servicios no es un requisito imprescindible (Portal Web).

2.5.1 En materia de Portal de Internet y Sede Electrénica se estara

a lo dispuesto a:

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, especialmente a los articulos

o Articulo 38. La sede electrénica

o Articulo 39. Portal de internet

Capitulo IV.- De la sede electrénica de la Ordenanza reguladora
de la administracion le[ectrénica del Excmo. Ayuntamiento de

Zamora

acceso al ciudadano través de los cuales puedan presentar
solicitudes telematicas, consultar sus anotaciones de registro y los
expedientes que se encuentran en tramite, recibir notificaciones

electronicas, realizar pagos telematicos y verificar la validez de

documentos electronicos. Este servicio debera reunir como minimo

las siguientes caracteristicas:

1.

Perfil de contratante, Subasta Electrénica y tablon de anuncios:

Debera incluir médulos especificos que pemitan publicar
documentos desde el expediente en el que se estén tramitando y
que al finalizar el plazo de publicacién generen un certificado en
el expediente que permita acreditar juridicamente que el plazo

en el que han estado expuestos.

Medios para la formulacion de sugerencias y quejas: Debera

disponer de un moédulo especifico que permita a los ciudadanos

la formulacién de sugerencias y quejas segln el Articulo 21.-
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3. Multidioma: La interfaz debera estar traducida no soélo los
distintos idiomas cooficiales, sino también en los principales
idiomas propios de la Unién Europea (al menos inglés, francés,

aleman e italiano).

4. Accesibilidad: Debera cumplir con los niveles de accesibilidad
basico (A) y medio (AA) definidos en Norma UNE 139803:2004
(estandares de accesibilidad WAI-AA).

/2 5.2 En materia de Trasparencia se estara a lo dispuesto en:

» Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

o “Capitulo I[ll.- Portal de Transparencia.” De la Ordenanza
reguladora de la administracién electrénica del Excmo.

Ayuntamiento de Zamora

Debera incluir un médulo especifico de transparencia que permita
publicar la informacién siguiendo la estructura de indicadores

propuesta por la materia especificada anteriormente.

El Portal se Transparencia se alimentara de la informacion que
proporciona el BackOffice, en ningin caso se grabaran los datos

nuevamente.
2.6 REQUISITOS DE INTEROPERABILIDAD

En materia de Interoperabilidad se estara a lo dispuesto a:

* Real Decreto 4/2010, por el que se Regula el Esquema Nacional de

Interoperabilidad
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Intervencién, Tesoreria, Gestion Tributaria, Recursos Humanos y
Padrén), sino también con servicios facilitados por parte de otras
Administraciones Publicas, debiendo de incorporar para ello una
API de servicios con una arquitectura basada en REST.
2. Sera Interoperable con las herramientas que facilita el Estado, en
concreto: |
a. Carpeta Ciudadana
b. Cl@ave: Sistema de Identificacion Electronica
c. @podera: Registro Electronico de Apoderamientos
d. Habilit@: Registro de Funcionarios Habilitados
Geiser/ORVE/SIR: Solucién de Registro Electronico
Plataforma de Intermediacion de Datos
Notific@: Notificaciones Electrénicas

SIA: Sistema de Informacion Administrativa

REQUISITOS DE LA INSTALACION Y CUSTODIA DE LOS
DATOS

En materia de Instalacion y Custodia se estara a lo dispuesto a:

e R.D. 3/2010, se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el

ambito de la Administracion. Electrénica.

e R.D. 4/2010, se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad

en el ambito de la Administracion Electrénica.

o Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de

Datos de Caracter Personal

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter

personal
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La empresa adjudicataria sera la responsable de dotar de la
infraestructura para su correcto funcionamiento. Esta infraestructura

tendra como minimo las siguientes caracteristicas:

1. La infraestructura desde la que se esté dando servicio debe estar
alojada en un Centro de Proceso de Datos externo a las
Instalaciones Municipales, sera un servicio en la nube gue cuente
con las 3 certificaciones Tier IV del Uptime Institute (1) “Operational
Sustainability”, (2) “Constructed Facility”y (3) “Design Documents”.

. Por seguridad, la informacién que la entidad contratante vaya
generando debera estar replicandose de forma asincrona en otra

localidad distinta a mas de 250 km de distancia.

Adicionalmente, la empresa adjudicataria debera suministrar,
cuando la entidad lo considere necesario, una copia de los datos
almacenados que serd entregada a través de un procedimiento

seguro para el envio de la informacién solicitada.

En caso de finalizacién de servicio contratado, todos los datos que
estén en posesion de la empresa adjudicataria seran destruidos y
devueltos. La devolucion de los datos en formato electrénico se
realizara por medio de un procedimiento seguro y se remitiran en
una estructura de carpetas y una base de datos, que faciliten su

lectura

3 ORGANO DE CONTRATACION
La Junta de Gobierno Local, por delegacion del limo. Sr. Alcalde.

Pagina| 13
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La empresa adjudicataria incluira en su oferta una desétipcibn de los

servicios de consultoria, formacién y soporte previstos para garantizar un

uso optimo de los servicios contratados, y que como minimo recogera:

e Plan de formacién Presencial que permita a los usuarios extraer el

maximo aprovechamiento a las herramientas contratadas.
Se proporcionara una formacién completa en el manejo de las
aplicaciones a todo el personal que vaya a trabajar con el aplicativo,

teniendo en cuenta el perfil de cada uno de los trabajadores.

» Servicio de soporte telefénico (de 8 a 15 horas) al que podra recurrir

cualquier usuario en el momento que lo necesite para resolver dudas,
incidencias, problemas de configuracién, etc. complementado con un
Intelligent Routing (24 horas), atencién telefénica en teléfono gratuito (no
902) que recoja las llamadas fuera de horario, de forma que sean

devueltas de forma proactiva en el horario establecido.

Para una buena, rapida y agil implantacién de un sistema informatico, es
imprescindible la formacion de los operadores y en general de las

personas que vayan a manejarlo y administrarlo.

Nivel basico: Operadores de los puntos recepcién o puntos de atencion
al publico, que contempla todas las necesidades de estos puestos de

trabajo.

Operador del sistema: curso presencial destinado a los operadores de
sistema, trabajadores de las distintas areas del Servicio que acceden a
la aplicacion para realizar la configuracién, definicion de datos y su
mantenimiento, la obtencion de estadisticas, informes, configuracion de
permisos de acceso, password, listados, configuracion de datos y

mantenimiento en general.

Estos cursos de iniciaciéon junto con los manuales que se entregaran,

permitira poner en marcha el sistema y explotarlo de forma basica.
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Las aplicaciones incorporardn un sistema de AYUDA cantextdal que

muestra la pagina de ayuda.

S PLAZO DE ENTREGA:

Se establece en seis meses como plazo maximo de Puesta en Produccién
para los servicios de BackOffice y doce meses para los servicios de
FrontOffice.

6 PLAZO DE GARANTIA:

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL: NO procede.

9 REQUISITOS DE SOLVENCIA ECONOMICA, TECNICA Y FINANCIERA
EXIGIDOS AL CONTRATISTA:

Para apreciar la solvencia econdmica, técnica o profesional de los empresarios se
tendra en cuenta su experiencia y fiabilidad, que se acreditara por los siguientes

medios:

PRIMERO. La empresa debera acreditar que ha implantado con éxito los servicios
de administracion electronica (registro, expediente electrénico y Sede Electrénica)
en los dltimo cinco afio en al menos 50 administraciones del sector publico, de los
cuales al menos 20 tienen que tener mas de 20.000 habitantes, debiéndolo
acreditar mediante un certificado expedido o visado por cada una de las

administraciones locales donde afirma tener implantada la plataforma.

SEGUNDO. Dado que nos encontramos ante un contrato mixto se exige a la

empresa adjudicataria debera estar en posesion de certificaciones en las normas
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correspondientes certificados emitidos por una entidad de certificacién autorizada

por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC).

TERCERO. La empresa adjudicataria de este contrato deber tener contratado un
seguro que cubra la responsabilidad civil en la que pudiera incurrir con una

cobertura de 500.000 € o superior.

10 PRESUPUESTO:

AT /Se establece un presupuesto total maximo autorizado de doscientos veinte
W 5, AN

dos mil novecientos nueve euros con veinte tres céntimos (222.909,23€.)

repartidos de la siguiente manera:

2017 2018 2019
1@ = 32
Anualidad Anualidad Anualidad

Implantacion 42.000,00€ -€ -€
(491.01 640.01)

Servicio y Mantenimiento 45.150,00€ | 45.150,00€ | 45.150,00€
(491.01 222.03)

Almacenamiento y custodia € 2.257 ,50€ 4.515,00€
de datos (491.01 222.03)

Total: 87.150,00€ | 47.407,50€ | 49.665,00€
21%IVA 18.301,50€ 9.955,68€ | 10.429,65€
Total + 21%IVA 105.451,50 € | 57.363,08 € | 60.094,65 €
Sumatorio Totales 222.909,23 €

11 ABONOS Y FORMA DE PAGO:

El contratista tendrd derecho al abono, con arreglo a los precios
convenidos, de los servicios que realmente ejecute, con sujecién al
contrato otorgado y a sus modificaciones, si las hubiere.
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El' Ayuntamiento de Zamora procederad al pago de ._los servicios

efectivamente realizados conforme al articulo n° 216 del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, previa presentacién de factura, a
la que se unira copia del albaran correspondiente, debidamente certificada,

comprobada y aprobada por el érgano competente.

A los efectos de pago el director del proyecto expedira:
El primer afio tres certificaciones
1. Terminada la implantacién del BackOffice, Puesta en Produccién del
BackOffice, se procederé al primer abono de 21.000€ (sin IVA).
. Terminada la implantacién del FrontOffice, Puesta en Produccién del
FrontOffice, se procedera al segundo abono de 21.000€ (sin IVA).

. El dltimo mes del primer afio de contrato, se procedera al tercer

abono de 45.150€ (sin IVA) en concepto de Servicio y
Mantenimiento, Almacenamiento y custodia de Datos durante dicho
periodo de tiempo.
El Segundo afio:
El ultimo mes del segundo afio de contrato, se procedera al abono de
45.150€ (sin IVA) en concepto de Servicio y Mantenimiento y 2.257,50€
(sin IVA) en concepto de Almacenamiento y custodia de Datos durante
dicho periodo de tiempo. Los dos conceptos se podran unificar en una
misma factura.

El Tercer afio:
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EXCMO. AYUNTAMIENTD SHBRRomes del tercer afio de contrato, se procederd \éj;_glbono de
45.150€ (sin IVA) en concepto de Servicio y Mantenimiento y 4.515€ (sin
IVA) en concepto de Almacenamiento y custodia de Datos durante dicho
periodo de tiempo. Los dos conceptos se podran unificar en una misma

factura.

Las facturas expedidas por los contratistas o proveedores deberan
contener, tanto en soporte papel como formato electrénico, los codigos de
la oficina contable, la unidad gestora y la unidad tramitadora. Siendo dichos

codigos en el presente contrato:
OFICINA CONTABLE: LA0003446 Registro de facturas-Intervencion

UNIDAD GESTORA: LA0003330 Concejalia de Economia vy

Hacienda

UNIDAD TRAMITADORA: GE0001451
Y se presentaran a través del punto general de entrada de Facturas
Electronicas de la Administracion General del Estado FACe.

12 RESPONSABLE DEL CONTRATO:
Responsable TIC.

13 OFERTA:
CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacién de la oferta
econdmicamente mas ventajosa se atenderd a varios criterios de

adjudicacion que se puntuaran con arreglo a la siguiente ponderacion:

A) Criterios evaluables mediante la mera aplicacion de formulas

matematicas
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Se valorara otorgando 20 puntos a la empresa que oferte el

' mejor precio, realizando una regla de tres simple al resto de

las empresas. Hasta un maximo de 20 puntos.

A.{: Ty

Mejor precio ofertado. & |

Hasta 20

puntos

NiUmero de Procedimientos

- Se valorara concediendo la maxima puntuacién (30 puntos)
'a la oferta que presente un mayor nimero de modelos de
&rocedimientos ya incorporados a la herramienta y listos

para tramitar, realizando una regla de tres simple al resto de

incorporados y facilitar un acceso para verificar el

cumplimiento de este requisito.

Hasta 30

puntos

Formacion reforzada

Se valorara concediendo la maxima puntuacion (10 puntos)
a la oferta que presente un mayor nimero de sesiones
(entendida la sesion como una jornada laboral) de
' formacion presenciales en la propia Institucion Municipal,
realizando una regla de tres simple al resto de las

empresas. Hasta un maximo de 10 puntos.

Hasta 10

puntos

B) Criterios que requieren juicio de valor

 Para poder puntuar la valoracion subjetiva se requerira a los aspirantes

la inclusion en soporte informatico de un fichero PowerPoint 2007, en un

Pendrive.
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El fichero PowerPoint contendra las explicaciones o clarificaciones
necesarias para poder valorar por la mesa de contratacion los criterios
que requieren juicio de valor.

* En el caso de que la mesa considere necesario, podra requerir a los

licitadores aclaraciones sobre contenidos del PowerPoint.

El fichero PowerPoint contendra las proposiciones de los contenidos en

/7l mismo orden y la misma numeracion de la siguiente tabla;

egun las necesidades del Ayuntamiento de Zamora

En este apartado y teniendo en cuenta las necesidades y
prioridades del Ayuntamiento de Zamora se valora Ia
adecuacion de los siguientes puntos a las siguientes
normas (Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, Ley 40/2015 del

Eo, idico del tor Publi la Ord d
Regimen Juridico del Sector Publico y la Ordenanza de Hasta 40

Administracion Electronica del Ayuntamiento de Zamora):
| puntos

a. Planning del Proceso de Implantacion, de 0 a 2
puntos.

b. Interoperabilidad, transmision de datos, reutilizacion
de Sistemas y Aplicaciones del Estado, de 0 a 2.5
puntos.

c. Interoperabilidad, transmision de datos, Sistema de
enlace con aplicaciones de las empresas
Unit4(Padrén, Intervencion, Tesoreria), SAVIA

(Recursos Humanos), Gestion Tributaria, de 0 a 2.5




Excuufﬁ I'}" miento de Zamora
Departamento TIC
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

puntos.

i.

iv.

d. Disefio y funcionalidad del BackOffice
a. Registro de Entrada y Salida, de 0 a 6 puntos.
b. Mddulo de Gestién de Expedientes, de 0 a 6
puntos.
c. Autenticacién y Firma Electronica, de 0 a 5
puntos.
e. Disefio y funcionalidad del FrontOffice
a. Portal de Internet, de 0 a 2 puntos.
b. Sede Electrénica, de 0 a 10 puntos, los cuales

se desglosan en:

Acceso por el Ciudadano, de 0 a 2
puntos.

Firma Electrénica,, de 0 a 2 puntos.
Notificaciones,, de 0 a 2 puntos.

Disefio y funcionalidad, de 0 a 4 puntos.

c. Portal de Transparencia, de 0 a 4 puntos, los

cuales se desglosan en:

Interoperabilidad plataforma de
Transparencia del Estado, de 0 a 1
punto.

Interoperabilidad con el BackOffice, de
0 a 2 puntos.

Disefio y funcionalidad, de 0 a 1 puntos.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS:

1. Rellenar y firmar el Modelo de declaracién Responsable

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE
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Don e, , con DINI. n® ...l , en nombre propio o en

representacion de ............................ con C.I.F. ndm.

.................. ¥

DECLARO, que el que suscribe y/o la empresa a la que represento, sus
administradores y representantes, disponen de capacidad de obrar y juridica y no se
hallan incursos en ninguna de las prohibiciones para contratar con la Administracién
sefialadas en el articulo 60 del R.D.L. 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. Encontrandose al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, con la Seguridad Social y

con el Excmo. Ayuntamiento de Zamora.

En a_  de de 2016.

2. Rellenar y firmar el Modelo de Proposicién Econémica

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA.

e » COMDINLL 02 ..oersvinicoveammasiionass , con domicilio

a efeclos de nolificaciones N  ......ccovisiieosismisemmomnrsseensmmmsnnnores , Teléfono
U T A e RS ,Email

.-........,actuando en nombre propio (0 en representacion de ..................... , C.LF

................................. , conforme poder actualmente en vigor), teniendo conocimiento
de la Contratacion publica convocada por el Excmo. Ayuntamiento de Zamora, y bien
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enterado de las condiciones de la misma, se compromete a reahz‘hpel contrato de

Y HACE CONSTAR:

Que se compromete a la realizacion de las obras de /suministro de/ servicio de

"

................................................ en el precio total de..........................-
Euros (letra y cifras), de los cuales..................... Euros correspondientes al valor
Sin IVA ¥ coiviieeeeann,

Afadido. Desglosado de la siguiente manera:

Euros correspondientes al /Impuesto sobre el Valor

AN
'-: s

2017 2018 2019
e 298 38
v Anualidad | Anualidad | Anualidad
mplantac[on € € €
1491.01 640.01)
_§ér\nc:o y Mantenimiento € € €
491.01 222.03)
Almacenamiento y custodia € € €
de datos (491.01 222.03)
Total: € € €
21%IVA € € €
Total + 21%IVA € € €
Sumatorio Totales €
En a de de 2016.

Firma del licitador,
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3. DOCUMENTACION TECNICA EXIGIDA PARA LA VALORACION DE
LOS CRITERIOS NO CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE

Para que pueda evaluarse la oferta presentada por el licitador, debera
aportar la siguiente documentacion fechada y firmada, y con una extension
limitada al maximo de paginas que se detallan para cada documento,

utilizando un tipo de letra Arial, tamario 12.

1.- Memoria Técnica: Que incluird una explicacion detallada del enfoque y
alcance del proyecto propuesto, dividida en los siguientes apartados:

7

/y Descripcion del Servicio (max. 10 paginas).
i

o\ * Condiciones Generales del Servicio (max. 10 paginas).
=|* Caracteristicas Técnicas y Requisitos Técnicos de la Herramienta
Tecnolégica (max. 10 paginas).

 Planificacion, hitos y organizacion del proyecto (max. 5 paginas).

2.- Documentos monograficos técnicos: Que incluird una explicacion del
tratamiento técnico que se dan desde los servicios ofertados a los

siguientes aspectos legales:

» Proteccion de Datos (max. 10 paginas).
e Esquema Nacional de Seguridad (max. 10 paginas).
» Esquema Nacional de Interoperabilidad (max. 10 paginas).
* Documentacion completa del API de Integracion (max. 50 paginas).
 Interoperabilidad, transmisién de datos, reutilizacion de Sistemas y
Aplicaciones del Estado. (max. 5 paginas).
e Disefio y funcionalidad del BackOffice (max. 15 paginas).
o Registro de Entrada y Salida.
o Modulo de Gestion de Expedientes.
o Autenticacion y Firma Electronica, de 0 a 5 puntos.

» Disefio y funcionalidad del FrontOffice (max. 15 paginas).
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o Portal de Internet.
o Sede Electrénica:
* Acceso por el Ciudadano.
* Firma Electrénica.
= Notificaciones.
* Disefio y funcionalidad.
o Portal de Transparencia:
* Interoperabilidad plataforma de Transparencia del Estado.
* Interoperabilidad con el BackOffice.
* Disefio y funcionalidad.

3.- Ficheros Power Point de las proposiciones que requieren juicio de

4'/

15 PRESENTACION DE LAS OFERTAS
PLAZO: El plazo lo marca el Procedimiento de Contratacion.

LUGAR: Se presentaran las Ofertas en el Registro General del Ayuntamiento

en un sobre cerrado.

16 REGIMEN GENERAL POR INCUMPLIMIENTO

Se considerara incumplimiento o cumplimiento defectuoso de este Pliego
de Prescripciones Técnicas, el incumplimiento total o parcial de uno o varios
puntos del mismo, entre ellos, por consiguiente no se evaluaran las empresas

que:

¢ No suministren la informacioén del punto décimo tercero “13.- OFERTA”

« No cuantificar la Oferta Econémica por el Modelo de Proposicion
Econdmica.

¢ La no cuantificacion de los precios de cada elemento informatico,

producto o servicio.
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servicios solicitados con caracter de minimos. o) '

* La no contemplacién en la oferta de aquellos recursos software y
hardware que sean necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema.

» Las declaraciones y omisiones que dificulten la comparacién de precios
entre las distintas ofertas.

* No se valoraran aquellas Empresas cuya herramienta no sea una
Aplicacién Web, entendiendo por aplicacion web a
aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo
a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante
un navegador. En otras palabras, es una aplicacién software que se

For” e .
/,,dfj"zodlflca en un lenguaje soportado por los navegadores web en la

que se confia la ejecucion al navegador.

i
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1% /FINALIZACION DEL CONTRATO

Finalizado por cualquier causa el contrato, los ficheros conteniendo los
datos en el formato en que han sido almacenados, serdn entregados
ordenados de forma logica, estructurada, relacionada y cronoldgica, al Excmo.
Ayuntamiento de Zamora.

A la finalizacion del proyecto, el adjudicatario debera aportar un soporte de
almacenamiento con la version final de todos los documentos. Toda la
documentacién se entregard en medios electronicos compatibles para su
tratamiento electrénico con herramientas ofimaticas. La documentacién
generada durante la ejecucion del contrato es propiedad del Excmo.
Ayuntamiento de Zamora sin que la empresa adjudicataria pueda conservarla

ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion
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del Ayuntamiento de Zamora, lo que requerird, en su caso, peticiéon formal

previa con expresion del fin.

En Zamora a 5 de julio de 2016

EL RESPONSABLE DE LA
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